Relatério de Atividades 2008

01. Historico

Obras Sociais do Circulo de Renovag&o Espiritual - nome de fantasia LAR FRANCISCO DE ASSIS - é
uma Instituicdo Beneficente, sem fins lucrativos que desenvolve um Programa de Assisténcia Social ao
idoso, em situacdo de risco social, no bairro Luciano Cavalcante e adjacéncias, almejando o seu
desenvolvimento integral, dentro de uma filosofia cidada.

Constituido através de recursos adquiridos por meio de eventos culturais e sociais, doagdes de empresas,
etc., teve sua pedra fundamental lancada em 03 de dezembro de 1980, pela Fundadora Milena Prado
Rocha, em terreno doado pelo entdo Prefeito Evandro Ayres do Moura.

Em funcionamento desde 1997, tem um publico beneficiario composto por 160 idosos (as), 90 criangas e
50 méaes. Seu trabalho envolve 50 trabalhadores voluntarios e quatro empregados. Sua missdo €
contribuir para a melhoria da qualidade de vida do idoso em situacéo de risco social e/ou pessoal, nos
aspectos de afetividade, socializa¢do, educacao, espiritualidade e saude.

02. Objetivos

| - Desenvolver acOes de assisténcia social que visem a melhoria da qualidade de vida do idoso;

Il - Atender o idoso, fortalecendo as préaticas associativas, produtivas e promocionais, inclusive as ligadas
a cultura, de forma a favorecer a melhoria de sua convivéncia na familia e na comunidade;

I11 - Desenvolver atividades produtivas de capacitacdo e de realizacéo profissional voltada para o idoso e
seu nucleo familiar, proporcionando troca de conhecimentos, desenvolvimento de habilidades e elevagédo
de renda;

IV - Desenvolver e apoiar acGes de prevencdo e recuperacdo da saude do idoso, visando seu bem-estar
psicossocial;

V - Contribuir para a melhoria da auto-estima do idoso, desenvolvendo sua afetividade e sociabilidade e
consciéncia de cidadania;

VI - Desenvolver a¢Bes educativas e psicossociais junto ao ndcleo familiar do idoso.
VIl — Desenvolver e apoiar acdes pertinentes a cultura e outras praticas congéneres que promovam a

insercdo cidada do idoso beneficiario e de seu nucleo familiar.

03. Atividades desenvolvidas

A instituicdo desenvolve um conjunto de programas/projetos/servicos destinados ao idoso e
ao seu nuacleo familiar, visando proporciona-los o acesso a servigos basicos de assisténcia social
dentro de uma filosofia cidada.

Foram desenvolvidas as seguintes atividades:

A) AREA ADMINISTRATIVOFINANCEIRA




Foram implementadas diversas acdes de captacdo de recursos para a manutencdo das
atividades e realizagdo de pequenas obras e reformas na instituicdo. Dentre as iniciativas proprias
destacam-se:

Arrecadacdo de mantimentos: O ano de 2008, em comparacdo aos dois anteriores, ndo foi
muito bom em termos de doagbes. Alguns fatores podem ter causado esse decréscimo de
desempenho, como a crise de alimentos e a comogédo decorrente das enchentes de Santa Catarina,
para onde muitas empresas disseram ter destinado suas habituais doag¢des. Entretanto, a instituicdo
recebeu importantes doacfes de pessoas fisicas e de campanhas realizadas por outras entidades,
como: Casablanca Turismo, EIT, FATECI, FAMETRO, dentre outros. Esses mantimentos foram
destinados a formacéo de cestas do Programa Sacola do Ancido, doadas mensalmente a 50 idosos,
bem como para alimentagdo dos mesmos durante as atividades e eventos;

Captacdo de Recursos: Foram empreendidos significativos esforgos no sentido de ampliar o
leque de participantes do Projeto Empresa Cidada que objetiva estabelecer parcerias com a iniciativa
privada para complementar a arrecadacgéo das receitas da instituicdo. Neste ano podem ser destacadas
as novas parcerias com a Unimed Fortaleza (“Projeto Memoria Viva”); Fateci, Fametro. Entretanto,
também € importante ressaltar a permanéncia das demais parcerias com: Fundacdo Beto Studart,
EIT, Casablanca Turismo, Flor Integral, Panificadora Pdo de Trigo, Panificadora Alice, Grupo
Otoch, Setemaq, Restaurante e Self-Service Salada Mista, Amigos do Prato - SESC, Etica — Gestdo e
Desenvolvimento. Ademais, continuaram dois dos Projetos com organizagdes governamentais,
assinados em 2006: Projeto “Promoc¢do da Cidadania na Terceira Idade” com a Prefeitura de
Fortaleza, através da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) e o Projeto
“Racionalizacdo do Atendimento aos Beneficiarios do Lar Francisco de Assis” através do Programa
Sua Nota Vale Dinheiro do Governo do Estado através da Secretaria do Desenvolvimento Social e
Trabalho (STDS).

A tentativa de aprovacao do Projeto de Auto-Sustentacao focado na producao e venda da soja e seus
derivados, apresentado ao BNB e a PATROBRAS néo obteve resposta favoravel. Assim, ainda faz-
se necessario desenvolver um novo projeto com esta finalidade.

Entretanto, foram realizados alguns brechds que ajudaram na manutencdo de nossos projetos sociais.
E ainda, contamos com a doagdo de parte da venda do livro “Historias Dessas e de Outras Vidas”, do
escritor Luiz Cezar Carneiro.

B) AREA DE ASSISTENCIA SOCIAL E TRABALHO

Foram realizadas as seguintes agoes:

Clube da Melhor Idade: nos primeiros e terceiros sabados do més, foram realizados no periodo,
23 (vinte e trés) encontros, dentre eles eventos, passeio, palestras, reflexdes, vivéncias, pecas teatrais
e debates sobre questdes pertinentes a Terceira Idade, compreendendo: Servicos oferecidos pela
instituicdo; Violéncia e Seguranca do Cidaddo Idoso; Os Direitos do Cidadao Idoso; O Papel da
Mulher na familia e na sociedade; A Higiene Bucal e sua importancia para a saide do Cidadé&o;
Seguranca Alimentar; dentre outros. Foram comemoradas datas especiais, como Dia das Mées, As
Festas Juninas, Dia dos Pais. Em maio foi realizado um passeio socio-cultural para Sabiaguaba -
Municipio de Fortaleza (Portal da Lagoa), visando a socializacao e integracdo dos idosos cadastrados
no Projeto Social da entidade. Na ocasido foram realizadas vivéncias, servidos almogos e lanches e
sorteios de brindes.



Plantdo Social: em 2008 nesse trabalho detectamos um considerdvel aumento do exercicio da
cidadania de nossos beneficiados, consequentemente teve uma ampliacdo nos encaminhamentos dos
idosos beneficiados, incluindo as mées do Projeto Germinar, aos programas oferecidos pelas diversas
instituicbes da sociedade. Também através do plantdo social observamos uma melhoria na
assiduidade dos idosos nas atividades desenvolvidas por esta Instituicdo. Vale ressaltar, que a
Instituicdo continuou realizando o cadastramento em situacdo de reserva dos idosos (moradores de
bairros oriundos da Regional I1) interessados em participar das atividades desenvolvidas, para que na
medida que forem verificados surgimentos de novas vagas eles possam ser assistidos pela Entidade.

Programa Sacola do Anciao: mensalmente, no segundo domingo de cada més, houve 12 (doze)
encontros, onde foram realizados: Vivéncias Corporais; Palestras sobre valores universais existentes
no Evangelho, como; Amar, Honrar Pai e Mé&e, Casamento, Perddo, Orgulho, Humildade, Fé, dentre
outros; Comemoracéo do Carnaval e dos Dias da Mulher, Mées, Pais e do Ancido, além dos Festejos
Juninos; Atividades de alongamento; ApresentacGes da cantora Joana Angelica, acompanhado do
musico Anisio e Karaoké, coordenado pelo voluntario César Carneiro, bem como o langamento de
um livro, cuja parte da renda foi destinada ao Lar Francisco de Assis; Realizagdo da Festa Natalina;
Distribuicdo de lanches, sopas e sacolas com 11 itens de mantimentos da cesta basica (comprados e
arrecadados em doacgdes);

Grupo Cidadania de Maos Dadas: é um grupo terapéutico semanal (todas as tercas) com idosos
com duracdo de 1h e 30 min (8:30h as 10:00h). As atividades foram desenvolvidas com uma maior
participacdo e aproveitamento dos idosos. Foi observado também que alguns idosos apresentaram
dificuldades no quesito pontualidade e no respeito & fala do colega, A programagdo foi bem
diversificada, tendo sido realizadas as atividades: Oficinas de Memoria; Oficinas de pintura em
aquarela; trabalho manual; atividade fisica; palestras informativas, para transmitir aos idosos
informacdes sobre doencas salde, medicacdo, seguranca alimentar, seus direitos sociais,qualidade de
vida, familia, entre outros assuntos; terapias grupais, espaco onde os idosos podem falar, desabafar e
aprender com a experiéncia de seus companheiros de grupo, lhe proporcionando a criacdo de um
contexto mais sadio e rico de possibilidades que Ihe traga um maior bem-estar fisico e afetivo;
dindmica de grupo, que facilita o desenvolvimento de habilidades e realizacdo de um passeio cultural
para o Planetério - no Dragdo do Mar e Museu da Cachaca (nos meses de maio e outubro). Salienta-
se, que semestralmente, foi realizado uma avaliacdo participativa com os idosos deste grupo, através
do qual os mesmos contribuiram para elaboragdo da metodologia desenvolvida. Foram identificados
como pontos positivos pelos nossos beneficiados: Melhoria na qualidade de vida; Independéncia no
cotidiano e conhecimentos adequados sobre seus direitos e deveres, salde, alimentacdo, cultura,
educacdo, contribuindo assim, para o resgate de sua auto- estima e integracdo no convivio social.
Porém, no quesito negativo, foi questionado, o porque dos lanches oferecidos pela Instituicdo ndo
seguirem o padrdo de uma dieta alimentar saudavel. Vale ressaltar, que na Instituicdo ndo existe um
profissional capacitado para executar determinada funcéo, devido ao fator econdmico desta Entidade.

Grupo de Producdo de Artesanato: as tercas e quintas-feiras, as atividades desse Grupo
compreenderam: Realizacdo de Oficinas de Artesanato (pintura em tecido, corte e costura, arranjos
florais, confeccdo de bijuterias, etc) para o idoso e a comunidade, visando transmitir-lhes
conhecimentos e desenvolver habilidades que os ajudem no incremento da renda familiar. Destaca-se
que esse Grupo é importante fonte de receitas, em virtude dos parcos recursos da instituicdo, sendo
capaz de formar um minimo de capital de giro para suas atividades e ainda contribuir para a garantia
da auto-suficiéncia do Lar. O Grupo fez exposi¢cOes no Aeroporto Internacional de Fortaleza e no
Shopping Benfica, em Fortaleza, captando recursos e auxiliando na divulgacdo da instituicdo; A



maior contribuicdo financeira deste grupo foi através da realizacdo de quatro Brechos, que
aconteceram a partir do 2° semestre, na propria Entidade, conforme demonstrativo quantitativo.

Bazar: artigos de boa qualidade provenientes de doag¢6es foram vendidos a precgos simbdlicos, dando
oportunidade de direito a compra para o exercicio da auto-gestdo e da cidadania. Esse setor continua
sendo uma das principais fontes de recursos da institui¢ao;

Arte e Cultura: iniciado no més de novembro, todas as quintas-feiras, foram ministradas aulas de
pintura com a finalidade de avaliar as habilidades desenvolvidas por cada um deles na aplicacéo das
técnicas. Nas primeiras aulas foram aplicadas as técnicas de principios basicos de pintura, como
linhas entrelacadas, texturas, harmonia de cores, através do abstracionismo e harmonia de sombra e
luz, através de natureza morta impressionista. Os primeiros exercicios de pintura focaram a
aprendizagem no manuseio do material (tinta, pincel, palheta, etc.). J& neste primeiro momento,
observou-se 0 aumento da auto-estima dos alunos (as), melhorando a coordenacdo motora de alguns
deles, além do estimulo a criatividade na manipulacdo das cores. As aulas tém contribuido para
trabalhar a capacidade de concentracdo dos alunos (as), além de promover um relaxamento psiquico.
Como o grupo é novo e trata-se de principiantes, foram observadas dificuldades nas técnicas de
desenho artistico em geral. Apesar disso e do pouco tempo de aula, 0 desempenho dos idosos foi
satisfatdrio, tendo em vista que lograram o desenvolvimento das técnicas de acordo com as aulas
ministradas e os exercicios aplicados. Por isso, serdo ministradas aulas para aprimoramento e
continuidade da sequéncia das atividades.

C) AREA DE DESENVOLVIMENTO HUMANO

Foram realizadas as seguintes acgoes:

Desenvolvimento de Valores: foram realizados 21 (vinte e um) encontros com idosos nos
segundos e quartos sdbados de cada més com a finalidade de contribuir com o desenvolvimento de
valores para o fortalecimento da auto-estima, das relaces familiares e comunitarias utilizando-se de
metodologias como: leitura de textos com reflexdo participativa, contacao de historias, inclusive com
relato dos préprios idosos, uso de ferramentas de autoajuda, filmes, tendo como referencial os
ensinamentos de Jesus e o respeito a todas as crencas e religides. Foram abordados, dentre outros, 0s
seguintes temas: A forca do pensamento (Ajuda-te a ti mesmo e o Céu te Ajudara); Metas Pessoais
nos campos da Saude, Familia, Espiritual e Estilo de Vida; Eficacia e Qualidade da Prece; O Poder
do Pensamento; Ensinamentos da Oracdo Universal Pai Nosso; A Lei de Amor; Tolerancia e
Indulgéncia; Honestidade; Humildade; Responsabilidade; Simplicidade; A Caridade; Felicidade
Virtude; Paz. Percebeu-se, através de observacdes, depoimentos e relatos dos participantes, mudanca
de comportamento em seu dia-a-dia quanto a paciéncia, enfrentamento de desafios diarios na
convivéncia familiar e comunitaria, atitudes de ajuda ao semelhante (vizinho, familia, transeunte),
dentre outros;

Educacdo de Adultos: Com a conducdo de duas educadoras e participacdo média de 10 idosos,
realizou-se, no decorrer do ano, 34 encontros aos sabados.. Priorizou-se o desenvolvimento da leitura
e escrita, atraves da utilizagdo de uma metodologia ludica como: construcdo da Biografia do aluno;
compartilhamento das histdrias pessoais; resgate de memoria da historia de vida através da mausica,
com exploragdo de texto. Com o objetivo de trabalhar a memoria através da mdsica que marcou a
vida de vida de cada um, explorou-se as seguintes composicOes: Juazeiro, de Luiz Gonzaga e
Humberto Teixeira; Iracema, de Adoniram Barbosa e Oragdo de S&o Francisco, cantada por Fagner.
As atividades de leitura e escrita foram enriquecidas com atividades de pintura dando-se vazéo ao
potencial criativo dos idosos. O resgate da auto-estima € percebido pela seguranca e independéncia



demonstrada pelo idoso em seus deslocamentos diarios para utilizacdo de transporte coletivo,
orgulho por saber escrever seu nome, estimulo aos filhos e netos quanto a importancia do estudo;

Grupo Germinar (para netos dos idosos e suas maes): realizacdo, em todos os sdbados, de
36 (trinta e seis) encontros com criangas e jovens e 9 (nove) reuniGes com as suas
maes/responsaveis, objetivando contribuir para o desenvolvimento de o desenvolvimento de valores,
tendo como referencial os valores cristdos e o respeito a todas as crencas e religides. Foram
abordados os seguintes temas: a Integracdo Grupal; Auto-Conhecimento, Amizade; Historia do Povo
Indigena; Conservacdo do Solo; Combate a Dengue; O Aparelho Digestivo; Alimentacdo e Cuidados
com o Corpo, Respeito as Diferengas, Incentivo a Leitura, dentre outros. Foram realizadas algumas
comemoracdes, como O Dia das Maes e o Dia das Criangas, quando houve a participacdo de evento
na Fateci, promovido pela Companhia Mix da Alegria, a qual ofereceu um Dia no Circo para toda a
garotada. Quanto ao Grupo de Maes, foram realizados nove encontros mensais com a realizacdo de
oficinas socio-educativas com a Familia de criancas/jovens. A metodologia utilizada: Reunides
Interativas; Oficina de Desenvolvimento Humano; Exposi¢des Dialogadas; Dinamicas e Vivéncias
de Grupo. Dentre as tematicas abordadas, destacam-se: "Violéncia contra a Pessoa ldosa™;"Familia e
o Didlogo com os Filhos (as)"; Estatuto da Crianca e Adolescente™; Doencgas Sexualmente
Transmissiveis", etc.

D) AREA DE SAUDE

Foram realizadas as seguintes agoes:

Servicos Médicos - Atendimentos e Encaminhamentos: neste ano houve um refor¢o nas
acOes de saude, tendo sido ampliado o servico médico para as tercas e sabados, além do segundo
domingo de cada més. Essa ampliacdo proporcionou um excelente resultado para os idosos (as), haja
vista a os resultados do controle da pressdo arterial. O servigo fisioterapico ocorreu em uma vez na
semana, atendendo aos beneficiados e a comunidade.

Projeto Memoria Viva: O trabalho desenvolvido envolve uma intervencdo terapéutica
ocupacional, segundas, quartas e sextas-feiras, através de: oficinas terapéuticas, produtivas,
atividades de lazer, atividades auto-expressivas, grupo de atividades, técnicas de relaxamento e
condicionamento funcional. Além disto, conta com palestras informativas e educativas, com o intuito
de favorecer a essa clientela equilibro emocional, familiar e social, bem como o enfrentamento e
superacdo de problemas, cujas atividades s@o desenvolvidas de acordo com as necessidades do
publico alvo.

04. Avaliagéo

Dando continuidade a sistematica de avaliacdo adotada desde 2006, por ocasido do
realinhamento estratégico da instituicdo, o processo de Avaliacdo, fundamentado na “Matriz de
Avaliacdo” (composta por: Objetivos Estratégicos, Metas Estratégicas, Projeto/Acdo/Produto, Setor
Responsavel, Indicador, Meta Fisica, Execucao, Percentual de Execucédo e Avaliacdo da Execugdo em
relacdo a previsao), continua fundamentado na seguinte logica: Metas Fisicas =» Objetivos e Metas
Estratégicas = AVALIAQAO INSTITUCIONAL.

04.1. Anélise da Matriz de Avaliacdo por Area — Metas Fisicas: Previsdo x Execucio




A Matriz de Avaliacdo do Lar Francisco de Assis esta composta por: 4 (quatro) Objetivos
Estratégicos; 17 (dezessete) Metas Estratégicas, 35 (trinta e cinco) Projetos/Ac¢Bes/Produtos e 63
(sessenta e trés) Metas Fisicas. Os Projetos/A¢6es/Produtos e suas Metas Fisicas foram distribuidos
da seguinte forma: Presidéncia e Assessoria de Planejamento e Marketing (5 — 5); Diretoria
Administrativo-financeira (9 - 16), Diretoria de Assisténcia Social e Trabalho (3 - 14); Diretoria de
Desenvolvimento Humano (13 - 21) e Diretoria de Saude (5 - 7). Ressalta-se que incluidas novas
metas foram incluidas em decorréncia de novos projetos implementados.

Para se proceder a avaliacdo das Metas Fisicas foram utilizados os 4 (quatro) niveis de
execucdo sobre os quais se fizeram as andlises. Sdo eles: MFPA (Meta Fisica Parcialmente
Atingida); MFIA (Meta Fisica Integralmente Atingida); MFNA (Meta Fisica Ndo Atingida), MFC
(Meta Fisica Cancelada) e (...) — Sem dados. Esses critérios serviram de suporte para as demais
etapas do processo avaliativo.

Assim, dando prosseguimento a essa metodologia, abaixo, é possivel verificar as analises dos

resultados dos processos nos aspectos quantitativos e qualitativos das unidades organizacionais da
instituicdo destacados pelos membros daquele Colegiado:

A) PRESIDENCIA E MARKETING

Avaliacdo Quantitativa

AVALIACAO
. MFPA AVAL

PROJETO/ACAO/PRODUTO INDICADOR META EXE~CU- % EX~E- MFIA :

FiSicA | CAO |cuCAo| mrna | ATIVID.

(MENSAL) vec | (©-10)
Articulacéo Politica Instancias Governamentais Articulacao realizada 100% 100% 100% MFIA 10
Elaboragdo do Projeto Centro de Convivéncia-Dia  |Projeto Elaborado 1 0 0% MFNA 0
Estruturacéo Setor Marketing e Comunicagéo Setor estruturado 1 0 0% MFENA 0
Representacao em Féruns de Politicas Publicas Participacao realizada 100% 0% 0% MFNA 0
Projeto Banco Real 2006 Projeto encaminhado 1 0 0% MFC 0

Das Metas Fisicas estabelecidas, houve o seguinte desempenho: MFIA: 1 (20%), MFNA: 3 (60%) e
MFC: 1 (20%). Em uma tentativa de se estabelecer uma nota que avaliasse simbolicamente o
desempenho desses setores, foi atribuida a nota 8 para as atividades desenvolvidas nesse ano,
ressaltando 0 empenho e o prazo para se cumprir as demais metas estabelecidas.

Avaliacdo Qualitativa

Nesse ano, merece destaque a atuagdo da instituicdo com seu ambiente externo. Foram
realizadas muitas articulacdes com entidades publicas e privadas no sentido de estabelecer parcerias
para consolidar as a¢Ges sociais do Lar Francisco de Assis. Entretanto, ainda € possivel observar que



ndo foi possivel priorizar a concretizacdo das demais Metas Fisicas estabelecidas. Contudo, merece
destaque, que ainda deverdo ser perseguidos os titulos de utilidade publica em todas as esferas, o
registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social e o Certificado de Filantropia. Salienta-se que o
titulo de utilidade publica federal foi negado em dezembro de 2008 por razBes ainda desconhecidas.
Serdo empreendidos novos esforcos no sentido de concretizar esse objetivo.

B) AREA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA

Avaliacdo Quantitativa

AVALIACAO
PROJETO/AGAO/PRODUTO INDICADOR META |EXECU-| % EXE- | MFPA |\ n
FiSICA | CAO |CuGAO| MFIA | 1D
(MENSAL) MFNA (0-10) '
MFC
Projeto Geragdo de Receita Prépria / Auto- Doacdes Campanha 5% 25% 509% MFIA 10
Sustentagéo Projetos 20% 38% 192% MFIA 10
Campanha de Novos Doadores Parceiro conquistado 1 1 100% MFIA 10
Elaboragdo de Portfélio da Instituicao Portfélio elaborado 1 1 100% MFIA 10
Elaboragdo de Balanco Social 2008 Balanco elaborado 1 1 100% MFIA 10
Contratacdo de: 1 Recepcionista, 1 Ass. Adm., 1 As. Colaborador contratado
Social, 1 Contador, 1 Atend. Odontol., 1 Aux. de 8 5 63% MFPA 9
(ano)
Serv. Ger., 1 Seguranca.
Assogiado Efetivo 100% 28% 28% MEPA 3
contribuinte
Doacdes de Voluntarios 5% 1% 26% MFPA 3
Projeto Geragdo de Receita Prépria / Auto- Doac6es de Parceiros 30% 8% 27% MFPA 3
Sustentagéo Cont. Mensais de Assoc.|  10% 8% 77% | MFPA 8
Receitas Préprias
(Bazar, Artes., Alugueis, 30% 19% 63% MFPA 6
Taxas, Eventos, Outras)
= . = s Projeto Elaborado 1 0 0% MENA 0
Elaboragdo Projeto de Adequacgéo Arquitdnica [Apartamento concufdo 3 0 0% MENA 0
Implantagéo do Nu_cleo de Captacédo de Recursos e Niicleo implandado 0 0 MENA 0
Elaboracdo de Projetos
Estruturacdo de Banco de Dados de Financiadores |Banco dado estruturado 1 0 0% MFNA 0
e Sistematizacdo de Monitoramento de Editais Edital monitorado 100% 0% 0% MENA 0

Das Metas Fisicas estabelecidas, houve o seguinte desempenho: MFIA: 5 (31,25%), MFPA: 6
(37,50%) e MFNA: 5 (31,25%). Em uma tentativa de se estabelecer uma nota que avaliasse
simbolicamente o desempenho desse setor, foi atribuida a nota 7 para as atividades desenvolvidas
em 2008, a mesma do ano anterior.

Avaliacao Qualitativa

Foram mantidos os esforgos para assegurar as conquistas advindas da busca pela
profissionalizacdo da instituicdo, de forma a assegurar recursos que a manutencdo da contratagdo de
uma assistente social, de um instrutor de artes e de uma contadora.

Entretanto, apesar dos esforgos e da consta de novas parcerias, esse ano foi complicado em
relacdo a captacdo de recursos préprios. Foi renovado convénio com a Prefeitura de Fortaleza, atraves
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SEMAS que estd destinando recursos que
complementem os ja existentes. E foi celebrado convénio com Unimed Fortaleza para
desenvolvimento de atendimento terapéutico.



C) AREA ASISTENCIA SOCIAL E TRABALHO

Avaliacdo Quantitativa

AVALIACAO
PROJETO/AGAO/PRODUTO INDICADOR META FISICA| EXECU- | %EXE- | MFPA | A
(MENSAL) GCAO | CucAo MFF&': ATIVID.
MFC (0-10)
Recadastramento dos ldosos, Criangas/Jovens e Beneficiado atendido 100% 0% 100% MFIA 10
Pais Beneficiado cadastrado 265 265 100% MFIA 10
Ater_]dlmen_to Plantao 20 0 0% MEIA 10
Social realizado
Interessado cadastrado 100% 0% 0% MFIA 10
Atendlment(_) Grupo 48 0 0% MEIA 10
Amor e Carinho
Atendimento Grupo de 10 0 0% MEIA 10
Artesanato realizado
Atendimento Des. 0
\Valores realizado (40%) 80 0 0% AN 1y
e | 0 | o | o | wea | 10
Projeto Promogéo da Cidadania na 32 Idade P - tural
asselo cultura 1 1 100% | MFIA 10
realizado (ano)
Atendimento Clube
Melhor Idade realizado 160 0 0% MFPA 9
(80%)
Sacola do Ancido 50 0 0% | MFPA 9
distribuida
Atendimento Grupo
Acordar para a Vida 10 0 0% MFPA 6
(Desenho e Pintura)
Refeigéo distribuida 676 0 0% MFPA 9
Criagao de Informativo Social Informativo Social criado 1 0 0% MENA

Das Metas Fisicas estabelecidas, houve o seguinte desempenho: MFIA: 9 (64%), MFPA: 4 (29%) e
MFNA: 1 (7%). Em uma tentativa de se estabelecer uma nota que avaliasse simbolicamente o
desempenho desse setor, foi atribuida a nota 9,5 para as atividades desenvolvidas em 2008.

Avaliacdo Qualitativa

Visando efetivar as atividades programadas, contamos com a participagdo de profissionais das areas
de saude e sociais, de Entidades de Fortaleza e de outros técnicos da comunidade, os quais
proferiram palestras sdcio-educativas e vivéncias grupais de cunho social e pedagogico, bem como,
atividades de lazer.

Numa acdo integrada com a Diretoria Administrativo-financeira, foram realizados contatos
telefénicos e visitas as Entidades da Comunidade, visando captar recursos e parceiros para
sustentabilidade da Instituicdo e para desenvolvimento ou continuidade dos Projetos Sociais.

Ao longo do ano, o Plantdo Social encaminhou idosos e seus familiares aos programas oferecidos
pelas diversas instituicdes da sociedade.Vale frisar, que a Instituicdo continuou realizando o
cadastramento em situacdo de reserva dos idosos (moradores de bairros oriundos da Regional I1)
interessados em participar das atividades desenvolvidas, para que na medida que forem detectados
surgimentos de novas vagas eles possam ser assistidos pela Entidade. As reunides, semanalmente,



desenvolvidas pelo Grupo Cidadania de Maos Dadas, que visa 0 resgate da auto-estima e vitalidade
dos idosos, bem como a promocdo da sua qualidade de vida e o desenvolvimento humano, este ano,
contaram novamente com a parceria do SESC e de outras Entidades da Comunidade. No 2° semestre,
iniciou-se a atividade Arte e Cultura, onde foram ministradas aulas de pintura com a finalidade de
avaliar as habilidades desenvolvidas por cada um deles na aplicacdo das técnicas. O Grupo de
Producdo de Artesanato desenvolveu suas oficinas e atividades a contento, bem como o Bazar que,
este ano, numa acao conjugada realizaram um Bazar Solidario e quatro brechos beneficentes cuja
renda foi direcionada para a sustentacdo da Entidade. A Sacola do Ancido foi enriquecida com a
parceria da cantora Joana Angélica e 0 muasico Anisio e do voluntario César Carneiro, incentivo
assim o idoso a uma maior participacdo das atividades do Sal&o.

Foram detectados como pontos positivos por esta Diretoria: Boa freqiiéncia nas atividades
desenvolvidas; Maior captacdo de recursos para vendas nos brechds; Interesse maior dos idosos em
todas as atividades desenvolvidas pela Entidade; Fortalecimento das potencialidades dos idosos;
Ampliacdo da rede de convivio social dos idosos; Fortalecimento dos vinculos afetivos. No aspecto
negativo foram identificados: Dificuldade de sensibilizar novos trabalhadores voluntarios para
contribuir com a instituicdo; Dificuldade no amparo infra-estrutural (recursos insuficientes, oriundos
da propria instituicdo, para locomogdo do transporte nas realizacdes das atividades externas). Diante
disso, este Departamento continuara na divulgagdo constante a respeito da instituicdo, objetivando
sensibilizar a sociedade civil, para assim favorecer a formacao de novas parcerias.

Apesar das dificuldades encontradas para a realizagdo das atividades programadas, os objetivos
propostos foram atingidos em quase sua totalidade, ndo obstante a oscilacdo na participacdo dos
idosos durante o0 ano.

D) AREA DESENVOLVIMENTO HUMANO

Avaliacdo Quantitativa

AVALIACAO
PROJETO/AGAO/PRODUTO INDICADOR META |EXECU- | % EXE- | MFPA | /5
FiSICA | CAO |CuGAo| MFIA |\ +viD.
(MENSAL) MFNA |~ 6.10)
MFC
Grupo Germinar Jovem/crianca atendido 256 253 99% MFIA 10
Atendimento Des. o
. ~ . . \Valores realizado (40%) 80 94 117% MFIA -
Projeto Promogéo da Cidadania na 32 Idade Atendimento Alfab
: ' 10 19 190% MFIA 10
Adultos realizado
Grupo Germinar Paifresponsavel 30 23 76% | MFPA 8
atendido
Servigo implantado 1 0 0% MENA 0
Projeto Arte-Educacgéo para a 32 Idade g P - 2
Atendimento realizado 20 0 0% MENA 0
N - Servico implantado 1 0 0% MENA 0
Programa de Capacitacédo de Beneficiados (Idosos e Ca a?:ita ;0 realizada 5 0 00/0 MENA 0
Jovens): qualificacdo, Informatica, outros. p . & - 2
Atendimento realizado 25 0 0% MENA 0
. Capacitacao realizada 1 0 0% MFNA 0
Programa de Capacitacéo de Colaboradores P — _9 - 2
\Voluntério capacitado 100% 0% 0% MFNA 0
Campanha de Novos Voluntarios/ Elaboracéo de Voluntario cadastrado 100% 0%
Quadro de Vagas para Voluntarios \Voluntério atuante (80%) 80% 0%
Programa de Retencdo de Voluntarios \Voluntario fidelizado 60%
Pesquisa Clima: Colaboradores e Assistidos Colaborador satisfeito 0%
Participacao de 70%
Programa de Ambientacéo e Integracéo de colaborador em evento
Voluntérios. = : =
Agao de integragéo 1 0 0%
realizada




Programa de Convivéncia Intergeracional Beneficiado satisteito 90%
. Servico implantado 1 1 100% MFIA 10

Escuta Amiga - -
Atendimento realizado 10 0 0% MFC 0
Terapias Complementares Atendimento realizado 20 0 0% MFC 0

Das Metas Fisicas estabelecidas, houve o seguinte desempenho: MFIA: 4 (19%), MFPA: 1 (6%),
MFENA: 7 (33%), MFC: 2 (9%) e SEM DADOS: 7 (33%). Em uma tentativa de se estabelecer uma
nota que avaliasse simbolicamente o desempenho desse setor, foi atribuida a nota 8 para as

atividades desenvolvidas em 2008

Avaliacao Qualitati

va

As acOes realizadas ajudaram a transforma a vida dos idosos o que pode ser percebido no resultado
da Pesquisa de Clima do Beneficiado. Tanto o grupo de criangas como o de idosos ressaltam novos
valores incorporados ao seu cotidiano.

A partir de julho de 2008 foi implantado a atividade ESCUTA AMIGA que ja repercute
positivamente junto a clientela, o que se comprova no depoimento de um idoso que diz: “pessoas que
escutam os idosos e ajudam a tirar a méagoa do coragdo”.

E) AREA SAUDE

Avaliacdo Quantitativa

AVALIACAO
PROJETO/AGAO/PRODUTO INDICADOR META FISICA| EXECU- | %EXE-| MFPA |,
(MENSAL) GAO |cucAo &ﬁﬁ ATIVID
MEC | (0-10)
Programa de Atendimento Médico Atendimento realizado 30 101 337% MFIA 10
Projeto "Meméria Viva" - UNIMED Beneficiario atendido 20 65 2% MFPA 7
Atendimento Fisioterapico Atendimento realizado 40 15 37% MFPA 4
Saude Bucal Servigo implantado 1 0 0% MFNA 0
Satde Bucal Atendimento realizado 20 0 0% MFNA | ©
(encaminhado)
Projeto Reeducagédo Alimentar Servico implantado 1 0 0% MFNA 0
Projeto Reeducagédo Alimentar Oficina realizada 1 0 0% MFNA 0

Das Metas Fisicas estabelecidas, houve o seguinte desempenho: MFIA: 1 (14%), MFPA: 2 (29%) e
MFNA: 4 (57%). Em uma tentativa de se estabelecer uma nota que avaliasse simbolicamente o
desempenho desse setor, foi atribuida a nota 9 para as atividades desenvolvidas em 2008.

Avaliacao Qualitati

va

Muitas conquistas podem ser destacadas. Dentre elas, houve a ampliacdo dos atendimentos medicos,
que inicialmente eram realizados em salas improvisadas, passaram a ser realizados sempre numa




mesma sala, o que veio a facilitar os trabalhos de atendimento. O servico passou a ser realizado em
uma sala com boa infra-estrutura (cadeiras, bird, aparelho de pressdo e estetoscopio, ventilador e
computador). Foi conseguida uma doac¢do voluntéaria do laboratério Baggd, de medicamentos anti-
hipertensivos (enalapril), que tém sido utilizados por uma série de idosos (as). Aliado a isso, o Lar
firmou uma parceria com a UNIMED, através do Projeto Memoria Viva, oferecendo aos
beneficiarios a intervencdo de uma terapéutica ocupacional, cujas atividades promoveram melhorias
no cotidiano, relacionadas ao contexto familiar, emocional, socializacdo, memdria e principalmente a
sua funcionalidade. Vale ressaltar, também, a parceria com a Fateci, através de um convénio para
estagios dos alunos nas areas de Psicologia e Fisioterapia e com a Fametro - Estagio de alunos na
area de Enfermagem.

Entretanto, houve alguns obstaculos, dentre as quais se destacam: a diminui¢cdo no atendimento
fisioterapico em decorréncia de impossibilidade da profissional responsavel; a dificuldade de
encaminhamento para oftalmologia, em virtude de algumas mudancas de horarios da profissional; a
auséncia de contato com a referéncia em geriatria e em dermatologia.

Os maiores desafios para area serdo a integracdo das acdes da area para um atendimento integral dos
beneficiarios, bem como a promogdo de orientacdes nutricionais e fornecer lanches adequados para
uma populacao predominantemente portadora de comorbidades.

04.2. Andlise de Objetivos e Metas Estratégicas: Previsdo x Execucao

Em conseqliéncia das analises anteriores, foram procedidas as analises de Objetivos e Metas
Estratégicas, cujos resultados sdo apresentados a seguir:

OBJETIVOS | METAS ESTRATEGICAS RESULTADOS
1. Implantar o Concluir, no minimo, 30% | Essa meta ndo tem sido priorizada em decorréncia das
Centro de dos apartamentos destinados |necessidades imediatas. Ainda necessita comissao para

Convivéncia-Dia

a repouso do idoso.

definir utilizacdo dos espagos e captar recursos.

Contar com um quadro fixo
de, no minimo, 8 (oito)
colaboradores.

O quadro atual de colaboradores esta composto por: 1
Aux. Serv. Gerais; 1 Terapeuta Ocupacional; 1 Instrutor
de Artes; 1 Contadora e 1 Assistente Social. (5/8 =
63%).

Recadastrar 100% dos
idosos, avaliando a inclusédo
no Projeto Centro de
Convivéncia-Dia, através de
uma triagem sdcio-
econbmica.

Esse processo estd em constante implementacdo com
idosos, entretanto ndo foi concluido com os beneficiarios
do Germinar (mées, criangas e jovens)




Ampliar em 50% o0 nimero
de servicos durante a
semana.

Ampliar em 30 % o nimero
de assistidos.

Foi prevista a implantacéo de seis novos servigos, apesar
das mudancas de algumas atividades, foram adicionados
mais cinco servicos (Arte e Cultura, Atendimento
médico, Projeto Memodria Viva, Plantdo Social e
Cidadania de Maos Dadas). Assim, os servigos ofertados
aos beneficiados passaram de nove para quatorze,
correspondendo a um acréscimo de 56%.

Em relacdo ao numero de assistidos, tem sido mantido o
aumento global substancial em relacdo aos atendimentos
realizados, ndo obstante ter sido identificado um
decréscimo em 2008.

Ampliar a receita em 150%.

Implementar a contribuicao
financeira de voluntarios em
50%.

Foram implementadas importantes ac6es de captacao de
recursos financeiros, principalmente bazares
beneficentes, vendas de livros, acarretando um aumento
de 69% na arrecadacao em relacdo a 2005.

Houve reducéo no nivel de doagdo de voluntarios para
1% em 2008, mas ocorreu um aumento nas
contribuicdes de associados, passando de 14% em 2005,
para 38% em 2008.

Aumentar em 100 % a

Apesar das campanhas junto a voluntérios e outras
instituicdes, houve um decrescimo em 2008,

2. Atingir a doagdo de alimentos e contrapondo & tendéncia de incremento observada em
sustentabilidade | utilidades. anos passados.
institucional. _
32;60261 d%?gop:/riﬁzgogﬂé pelo Foram aprovados exit_osos~cinco Projetos de_ Captagéo de
captaco de recursos que Recursos: Empresa C_ldadg; Pr~om0(;ao da _Cldadanla
viabilizem a implantacio (PMF(SEMAS), Racionalizagdo do At,endlmento aos
gradativa do Centro Ben_ef|C|arlos (STDS/SEFAZ),_ “Men_wona Viva”
T (Unimed Fortaleza) e Consorcio Social da Juventude.
Convivéncia-Dia.
Em virtude de todas essas campanhas foi possivel
Ampliar em 60% a continuar divulgar)d_o 0S trabalhos._E também permanece
visibilidade social do Lar o_reglsj[rq .dO dor_nlnlo www.lqrfagsw._org._br, que
' disponibiliza as informac6es institucionais em sites de
consulta na internet.
2daggea:ma Capacitar 80% dos Foi iniciado o Programa de Capacitacédo de

colaboradores
capacitada e
motivada para
tornar o Lar um
Centro de
Convivéncia-Dia
do idoso.

colaboradores do Lar.

Colaboradores, devendo ser dado seu prosseguimento
junto aos trabalhadores da instituicéo.

Fidelizar 50% de novos
voluntarios.

Surgiram novos voluntérios durante o periodo, mas ndo
houve uma campanha especifica com esse objetivo. Eis
um grande desafio a ser enfrentado.

Fidelizar 60% dos
voluntarios existentes.

Foi realizada a Pesquisa de Clima com os Voluntarios
em 2007, que destacou que 70% dos entrevistados tém
pelo menos trés anos no trabalho.




Obter um indice de
satisfacdo dos colaboradores
em 80% com o trabalho
realizado no Lar.

Nessa mesma Pesquisa de Clima foi aferido o percentual
de 81% de satisfacdo entre os voluntarios (Satisfeito e
Muito Satisfeito).

4. Fortalecer a
integracdo entre
colaboradores e
entre
colaboradores e
assistidos.

Integrar 70% de
colaboradores das diferentes
acoes.

Promover 04 acdes de
integragdo entre as geragoes.

As integracOes foram realizadas nas reunides e
assembléias e na confraternizacao natalina. Necessita
ser fortalecido o compromisso do voluntario com esses
encontros. As integracOes entre as geragdes foram
realizadas durante algumas atividades realizadas com os
beneficiarios.

Obter um indice de

Foi realizada uma Pesquisa com os Beneficiarios —

satisfacdo de 90% entre 0s
beneficiados.

criancas/jovens e idosos, obtendo bons indices de
avaliagéo.

04.3. Avaliacao Institucional

A avaliacdo anual de atividades manteve como base de analises as Matrizes de Avaliacdo e de
Monitoramento mensal feito através do formulério de Acompanhamento de Processos.

A instituicdo vem cumprindo, dentro de suas limitacfes, materiais e humanas, aquilo que estabeleceu.
De uma forma geral, 0os numeros apresentados evidenciam, que das Metas Fisicas estabelecidas - 63:
33 (54%) foram atingidas integral ou parcialmente e 30 (46%) nao foram atingidas, canceladas ou
sem dados. Houve uma perda significativa em relacdo a 2007, quando o percentual de concretizagédo
foi de 61%. Percebe-se que esse desempenho estd contribuindo de forma significativa para a
efetivacdo das Metas Estratégicas estabelecidas.

De posse desses dados quantitativos e das analises qualitativas supracitadas, foram utilizados cinco
critérios para a avaliacdo institucional, a saber: 1° - Metas Concretizadas; 2° - Qualidade dos servigos
apresentados aos beneficidrios; 3° - Capacidade de conquistar e manter colaboradores; 4° -
Capacidade de envolver os beneficiarios de forma participativa; e, 5° - Capacidade de obter recursos
materiais e financeiros. Aliado a esses critérios, a avaliacdo nao buscou extrapolar as limitacdes dos
esquemas estatisticos, no sentido de evidenciar o labor empregado para a constante e gradativa
melhora na qualidade dos servicos e ampliacdo de atendimentos. Desta forma, seguindo esse
raciocinio, foram feitas as seguintes ponderagdes para cada critério: 1°-7; 2°-9; 3°-7; 4°-6; e 5° -
8. Assim, a avaliacdo simbolica do desempenho da instituicdo foi identificada como de nota 7,5.
Analisando conjuntamente essa nota simbdlica e todas as conquistas destacadas, o resultado principal
desta avaliacdo consiste na necessidade de focar nas metas estabelecidas com o propdsito de
aperfeicoar as acOes desenvolvidas pela instituicéo.

Destaques da Pesquisa de Clima com Beneficiarios

A Pesquisa de Clima com Beneficidrios contemplou o publico idoso, criancas e jovens, netos dos
idosos atendidos na Instituicao.

Em ambos os grupos pesquisados, percebe-se um vinculo forte com a instituicdo, uma vez que 61%
dos idosos e 56% das criancas frequenta o Lar ha mais de 05 anos. A clientela atendida é
predominantemente feminina em todas as faixas etérias.




O grupo de idosos evidencia indices altos de satisfacdo quanto ao relacionamento entre os proprios
membros (90%), a forma como é tratado pelos voluntérios (96%) e satisfacdo com as atividades que
participa (84%). Ja4 o grupo de criancas, em sua maioria (75%) também estd satisfeito, porém
evidencia-se a necessidade de trabalhar aspectos relacionados a unido entre si mesmos e 0 respeito ao
proximo. As criangas e jovens evidenciam uma disponibilidade para contribuir com o trabalho do Lar
(94%), enquanto que 50% dos idosos alega problemas de salde para maior contribuicdo com o0s
trabalhos da instituicéo.

Destaque-se que 100% dos idosos e 94% das criancas sente-se respeitado pelos trabalhadores e
voluntarios.

As sugestbes apresentadas e os depoimentos sdo tocantes, destacando-se: Criangas: aprendeu a ajudar
as pessoas na hora em que elas estavam precisando; saiu do “meio da rua”; aprendeu a dar valor as
coisas pequenas, a conversar, a respeitar-se como pessoa.. Idosos: melhorou o relacionamento com
as pessoas e sente-se mais feliz; desenvolveu a paciéncia superando a violéncia; preencheu o vazio;
aprendeu a amar, a respeitar e ajudar a todos; aprendeu a escrever o nome e a ler; recebeu amor,
remédio e carinho; melhorou a alimentacdo e a autoestima; libertou-se de vicios tendo nova
esperanca.

05. Parceiros

Abaixo sdo apresentados os principais parceiros do ano de 2007. S&o eles:

e Fundacéo Beto Studart e Restaurante e Self Service Salada
e Unimed Fortaleza Mista;
e Casablanca Turismo e SENAC
e EIT - Empresa Industrial Técnica e SESC - Amigos do Prato
e FEtica - Gestdo e Desenvolvimento e FAMETRO
e Faculdade Integrada do Ceara - FIC e FATECI
e Grupo Otoch e Marisol S.A.
e Panificadora Alice
e Panificadora P&o de Trigo;
5O W W
Enedina Franca de Castro Sousa
Presidente
Karen Elise Medeiros Jacinto Jalia Maria Medeiros da Silva
Diretor Administrativo-Financeiro Diretora de Assisténcia Social e Trabalho
Maria Walkyria Frota de Paiva Isilda Lopes Azevedo

Diretora de Desenvolvimento Humano Diretora de Saude
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